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30∩∩aOく しLagt%0コ tUく∩1」 af〕 ὴいlaく∩潤 :n518)5∩句 aくしLつ naO潤 %01(Ⅵ Oく a(1」 |

しLaguⅥ 5naa働 憔ゞ Ⅵ愉 ιtagL80潤 lu側ざ∩」1綱η愉 :L閃視uⅥ5nη anttηの

20 l ιι因覇Ⅵ瓢ul望
!ヽ
U5∩旬L里♂く∩N:Lチく%η∩ιta彫 丁haita∩ d4.0

(10)

aoo∩ aoく∩uuη 5nη a働 1(Ⅶ範」l」η∩a潤¶く
,ソ

っ∩ uⅥ 50η衝働5(wttJl」ηnan

ttttuv、 ,積 unt● 5(1」5∩ Q ιLattaq∩脚しιソく%η働しLttu∩ ηlulИη、10%∩ η写しι閃視∩1」

uluuη u/uⅥ 5輌ηamゞ ∩a%.[Lattuluuη u15uη a Ⅵう
′
∩」、3%η 15Lし閃1」

UⅥ 5nnamヽ %∩働201し tagThaitand 4.0

(10)



4

u18しnunηl

Ⅶ■1lalη
lη uagLoooИ anLna」朝 n彫しLuuL口脚

コlη ν
∩彫LLuuⅥ L9

3.43詢椰何百

3.5 ∩
`ミ

uγ15

3.6しもη」53aく∩

■olιし働agu18し∩現

nauⅥ 5

3.7¶∩ul」Ⅵηく

uγ15naam5

(POSitlOninり

3.8 ιιN明くηu

3.9∩っη:」 ι8oNluく

6υ

Oく uγ15何ηξl:病 l(l」

∩ηⅦ つヽ潤

っauⅥ…輌Ⅵ%く潤a∩ (1」 alg ttanく aaη視∩ηⅦⅥ01∩∩5」∩∩5013っ切Ⅵ0101」

働ol∩η、句彫し1」
(1」 (И 5ou55aalol」η∩mouηく%∩し句l」 ao∩ ∩aoく ∩u ιo∩ηa

υ     パ己! υ            `         :  シ  パ
ttattn∩ uЯηⅦⅥιuua∩ 11ナ :】 gtQⅦη8ol∩∩lu∩ ∩loく aっ uⅥ oく autta彫

ね山 gttl∩ N∩η舗醐η

(5)

oッ こ  [      へN       ^  4 パ 」シ  。    。
しtanく ιⅥしИu%oくⅥηl っ5∩η筍∩η5∩ 句Ⅵ50♂くⅥ働0くⅥη口η脚Oη uη旬

Иttηデ剛oく oくバ∩筍」∩∩loくがっ現畜oくらuデ¶彫づal」が∩ηttu55attζuttin百
4  oシ

“
～   υ  oパ 」 。 へ  。シ

И5oしι♂∩くtИιⅥuaく∩っη:」 %∩ ι¶視:視 gくⅥ¶彫∩ηι視u∩ηl:И u、 la

nauⅥ nuuⅥ

(5)

ιuη l」 13aく∩剛oく 比mattu、 3t∩ l」∩a uⅥ 5脚∩ηηttao∩ ∩aolしtagauuau現
r6-ia&r:

n o n a u ?1 6yt Q u Ln 0 ? u }J { 1,1 rl't u a r rn fi I 3 l'Lpr fi der lo uqt

(5)

∩っηN」く潤l」。utt刊っtt」lu∩ηlっηくしし因uⅦ視、luη 7。くal」 ιttolデu55a

ηauⅥ nl」剛oく ol∩∩5」∩∩501aQl」ⅥOく 01」 %くし∩∩Qη∩何∩unηⅦ剛ol
よ 」 へ 」 。И I I 。

“
      ど

―Ⅶl」Ⅵη筍くⅥ¶31」ηtuattaaη し5句Ⅵηく自Ⅵ5nag働筍     _

(5)

tt閃 uくηuИ号o¶∩」くⅥ潤ηut憫 o∩η筍ⅦI〕ll」 aluo■η∩働 バηИ口∩

句∩」くИNη ull」ι5o41∩ι501Ⅵ伺くⅥ10 ιι因1」くη視デし∩∩句η∩ιJη」、3aくバ

m.ってっ∩∩ηしもηИNη u∩ auⅥ 5旬∩ul」ⅥηくuⅥ 5何ηam5■ 0ヾ 01∩∩、

」∩∩5oくがっl」畜oくら口個Л∩っη脚%∩ι句切づηt」が∩ηぅプal∩、く∩η5Ⅶ {λ11」η
ツ  パ 9     υ    ッ  パ 、                    」  、
Ⅵoく al」 し現しι因視Ⅶ,Nl」ηⅥoく au ι∩u58u ιιNl」。η覇ιtag∩っη関し%0潤 ι81

∩q∩ aηη

(5)

∩っη:」 しloNluloくバ、っ脚デづal」が∩η5Ⅶ (な1視ηデ0くら口,L∩∩因a因ら働/

1∩筍く∩η筍句η∩tt閃 1」 UⅥ5nη amゞ %ηの 20 a ttttuⅦ I軸 uη tn、υ5喬¶ιtag

♂く∩関しtИく%η口 QuuⅥ 12~Thaltand 4.O ttttuν 、911制η∩η∩/

tt側明Ⅶ瓢uη∩が潤憔Ⅵう∩/比因現Ⅵ側uη ttИう∩uⅥ 5naamゞ∩ηlⅧ瓢制η

剛oく olバ∩写」∩∩5o語っuデo5ul現し■mttИうn ttattuⅥ 5nη♂口ξ剛0く

ol∩∩5」∩∩loく anuⅥ oく a視

(5)

loN∩彫Lしuu 100

∩9もu■loua彰



「

~~

5

LLUU0 2 al」因anl10omη Nιιag」 18L£ uNalnlく nllL憫 0∩ηlNaOn∩ζOく LLNuⅦ側■1ヂ0くら■

(lnr . n. z s 6 1 -25 6 5) r.J : v qirtj.: u rJ :v tJ 1 6u tnt.a.25 6 4

ιLuつⅥlく nη■Ⅷ句ηia」ηnη、口∩口ηNιLa彫」18しNuttaι Lttuく w{ふlunMOく au

ι嶺On318Ja09n召 0くしιNuⅦ視!unデ01ボu(Ⅶ on。 2561-2565)剛 oloく百nl」 n∩■oく dη u者oヾがu

u■ 8ι∩unη■(w句 11lmlη ∩8ι Luuι口N ∩彫LLuu,t斉

anη unl16、』nη■(wα‖un1. nη5a 10

2. nll」 1彫ιttuttanllぜηしLNui41λlun者0くらul」」 luし 3q」号田η鋼 10

3. nη 5」 58LiuNa∩η■ぜlLLNuⅦ
′
側uηデo16ut」」 1〕laluι電くalnlⅦ 10

Ⅵ5nlaminη Tw■η5[l』η4. ιLttuくηuLLa 10

5. lniく nlllAre」 uη  」58noυ ttQu 60

5.1 ∩つη:」 6J9｀lnl」 (刊 0゛電101∩ 51∩η5 (5)

5.2 6ηИunつ働 53a群 i(韮〕9〕∩a(Dご子lJl∩ 11∩η写 (5)

しもηИNη u(劇 attam剛 011∩、く∩η5)1∩ Qη :」 634∩ιttuぜ nt」 ∩∩筍糸くu」秘脚ηttl斉5.3 ∩働01 (5)

5.41∩筍く∩η、口∩っη脚1計ol,|∩ざoく計l」 Lし因l」 γ15naa働ゞ6dη 3 20:こ | (5)

5.5 t」ηⅥ潤ηu(因 attam剛 oll∩ 、1∩η筍)員∩っηNao∩∩ざ0くがu ttttuⅦ軸 l」ηιn5u5∩¶比ag

aく∩N ttИく%η働

(5)

5.6 1∩ くヽ∩η51∩つηNaO∩∩ζ01∩ U〒haitand 4.0 (5)

5.71∩ 1く∩η託lo`テl∩ざolデ i4`t」 Ⅵ5nη♂口、っくИっ∩ (5)

b.8 :∩ 5く∩η5ιι∩ιttu`｀UⅥη∩Qη NUη∩¶視И50∩η5ta5脚♂5ηくtИ」、3ιⅥ何%η働潤く∩くNく∩く

駄Ou∩ηulttИ♂∩」、測η

(5)

5。 91u」 58脚 η鋼 員∩ηηNao∩∩ざol∩ uι JηⅥ脚ηu(ω a側ら働剛011∩ 、¶∩η5) (5)

5.10 f]∩ η租」5調」η:｀口∩η15η∩η∩働o幻働η潤Ⅵa∩っ5∩η、lu」 58潤ηal (5)

働∩ηヽバηⅥⅥ∩口つ1部∩(KPI)ししagao∩∩ざol∩ uつ働」、3aくバιtagtta∩η∩づηデ¶彫l斉
=u

5.11 (5)

閃a'∩η∩づηttl斉洵 aO∩∩ぎ0く詢愉 rJ:varri5.12 (5)

■つN∩彫ιLul」 100

∩∩LU■■000彫



「

~~

6

ιιl」 QⅥηくしOoく高ulun151ヂ∩彰LLuuιιunⅥηくnlllQη lalη nη loO口ηNιLa彫」18LiuNal∩ lqnη l

ιl。∩っηNa。∩∩ζ。くもし閃ul内4側 uη者。くらu(Ⅶ。何。2561-2565)■ oloq〆 n5」 n∩ loく dつ uデoくらu

ul彫 L∩u

nl171¶ ηin」η
5η ua8LounИ antna」 (И ∩彫Lι uuL口N

」ηッ
∩彫Lしuuη ι9

1.∩ηlal」

anη unllo』

nη l〈w優‖uη

召:    へ     `        υ o         こ      ど         [   ν  =
[u視∩η5っし∩筍ηttИ∩5ou∩η5¶∩Ⅵη8Ⅵ 5onam5]oく oく∩∩5u∩∩50く♂っl」Ⅵ010u

αぞ∩ηfh∩筍η彫デ SWO丁 ∧∩atysls/Dema∩d(Dema∩ dA∩ atysis)/Gtobat

Demand比熊丁re∩ dt¶絢[tattanu∩η5J∩η筍

し」うuuιι」aくⅥ脚閃amO∩η筍̀w(なlun Ouη く1」 08口 0く」58∩ Ou∩っ8∩η5Qt∩ 筍18Ⅵ

輌∩uЯη
(Ⅶ
∩ηl」 tn71」 5∩句,∩ηuaq∩ N,②η視Ⅵ筍

.Ⅶ

uη∩5555別 %η口比ag

aく tn∩ざ。潤)

10

2.nηl

」ぅ彫ιNutta

nη luη

ιLNuⅦ ,Nun

デoくらul」

l」
atylal(uLOく

」弓田ηa」

1)∩ η筍∩ηuq脚デ働Jっ ta剛 高ηくη し1。ぜηNηlもぅ∩因aluteq」 弓関∩創.し可u∩ η5Q∩
o    、       へ         :    

“
型     へ ↓    l 

“
` И `   」

¶ηuっ視し∩ぅ1∩η筍∩¶∩11脚くQl」口ηく¬∩∩0閃 atta口 uく :oくっηtu現 しumη 潤Ⅵ

mくしもηИNη uι oηl∬Ⅵlolljη uη明調パηLQl」∩ηlっ3く働η脚例l斉バηソ1」∩lうし引a15

ηヾ視っ視伺1」 an潤η50ぷηしQ視∩η51斉働ヾ ηl」Qu:引 alソ」aη ttη筍003uη ul斉口η脚

Mah」 3ヽ8Ⅵ 3ЯηⅦ(Efficie∩ cy)]oく∩η、Ⅵ視11」ηⅥoくら1」口ηNδηunttИ lL′η調ql斉

バηИl」∩1さ

2)3L∩ingデ閃a∩ 18Ⅵ u/8ぐ例∩ヽ3η u(lmpact)l∩ N∩η筍調〆ηιttitl∩ηdutSく

」3潤η創(Quatitati∨e)

10

3.n15

」18し別uNa

nη luη

LιNuⅦ ,Nun

デo101」 t」

」ヽ曇1,ylal(uιoく

nf口 nη
〈w

1)∩η写」、3し£明」13oⅥ 3劇 aq。くιLttu哺 (`な1視ηluteく∩〔:、lЯηⅥ6。∩η5ぜηιoη

しⅥ∩Q∩η Nηlit例 oうndηЯη、∩¶l∩、く∩η筍う句∩55潤 くηuttηく¬個〆ntcl」∩η、

1(1」ギ予1」 (デ lJl´」η m5く酬0∩っηょ」働0く∩∩5]0く l」 1866η 6t∫

1」
(И
101:、 1誂 agti]l」 ll」 ma:」

づηun¶ⅥlifηデⅥlol」 」58■η%u何くⅥol句Ⅵ号ol」 らく¶0く さan∩、ntl』 9イ ∩η、

ぷηιQ視∩η、例ηくη働anηⅥソloざ∩u〔 !ゝ彫 Q∩斉0く ∩くηl」 aηっ、aη ttη 101も∩ηll群

働η潤っ
ノ
ロ
Ql」
58aq∩Ⅵ号。1」 吋くLモ11」 11」 mη :、114a,∩ l」 530ν13因 a(匡ffecti∨ e∩ ess)閃 a

∩η■ j.『
11_Jの
コ Q∫∩η筍働η]、|`岡11_j55Q芍

′
|口
ql」う3aくバ 誂agti3η `Иよ、lη U剛 0く tt因 1′」1」 .『

11」
働

、η%∩η筍働η潤伺l斉予uく u」 58Nη {:Ⅵ INη〆ηしQ視∩η写筍η潤がくan潤 150ιデuuLttuく 斉u

aQl」、η%∩η5И loИ uttuくηl」

2)うし∩筍η彰デ閃a∩ 58Ⅵ u/8くデ∩18Ⅵ u(lrnpact)l∩ 筍く∩η5偶がηιQ視∩1lluteq

_1創
ЛηⅥ(Quatitatl∨e)

10

4.Lし閃uくηu

しιa彫

uγ15nη an■

nη lⅦ側‐un

1 ) i unr:r vdluzuurru rru fr rfr orqr n6'rurirt 1 fi nrr:raoo nfror flu

u vr o fl r a n ir o r o r ri n : il n n : o r ei r u vio r fr ulu fr fr ri x 1 r u rirhJ { n r : {'n vir

In :q n r :fi'Bt urfr'0.: fr uln utqi SWOT An a Lys i s/Dema n d ( Dema n d

Ana [ysis)/G[obaL Demand/

Tre n d ra6 o r,rd'n n't :u : ru 1 n 1 I ( I n te g rat i o n ) riu o I rin :il n n :o I eir u
r, ^ ial !^ | v

vr 0 { 6t uyt}J1\ uyl Fl Ft Ft 0 fl u

2) i trr :r v v{ urzu u.:'ru q r u fr u fr o o r n 6'r u ri x 1 fi a o o nr fro I n'u n r : rui"Lr

r! ryurrrtrsJ u1 nau ydnrJ:vrrYr

10



「

‐ ‐ ~

7

Ul彫ιO■

nlllぃlQη lo」η
lη uagLoo9И anLna」 (И ∩8ι Luuι口別

1́■  。′

∩彫ιLuu罰
・
:輛

5。 ln■く∩η5Ⅶ楯un

5.1∩つη潤6き(∩し句視剛oく

:電

lol∩ 5く∩η5

5.2バηソun

Qma」筍3aく∩

ao∩∩aol∩υ

lf,)、くf〕η、

5.3 tJηИNη u

(閃 attam剛。く

l∩ 5く∩η5)jll「nη :}、l

ギ∩n現』ηt」が∩ηl偽

くu」、3潤ηttl斉

0∩働0く

5.4.l∩ 11∩η百1∩つηょl

|      シ   υ

l♂ o∩∩aol∩ u ttttu

l 留1150nani 20 11

5.5tもηИttη u

(因 a閃ら働剛ol

l∩写く∩η5)jllrnη :)、1

aoo∩ aoく ∩1」

ιιttl」Ⅶ,N視ηι011」′筍∩¶

ιta彫♂く∩N ttИ l%η m

ッ シ  υど
n31」■彫nou99u■ oNanく 1:

し」1」ι∩51∩η筍Ⅵ潤Qma」筍彰衝く∩al』 ol働 ouⅥ 5oη am筍∩η、`Ⅷ鈍」視η剛0く 0く∩∩1

」∩∩5oく dコ l」デoくらu ιta g〆ηしol」∩η筍tttOlヂ∩η筍Ⅵ,Nunu51amη 脚

弓ζu嘴
′
籠逝留o10くバ∩1」∩∩50く」Ql」デ0くら■qバηⅥl」∩lさ 801∩ 1く∩η、ロ

∩っη]、 16t∫ ht¶ 1」 :}」くll」 t10くl∩ し10く `И伺
'く

dal」 Lta′句[6ぎηl句 1斉
′
づη句彫備
′
働11′』η0811

11′』01」η∩m

60

(5)

£i口 Q」 133く百《∩し¶u(⊂ tear obje⊂ ti∨e)l∩ 、1∩η5斉 oく百ηИ視∩

=働

a」 58aく百aoo∩召ol∩ u∩ ηη:」 し1■潤η剛0くl∩筍く∩η5衝 00∩ざ0く 斉u

ソa∩∩ηlttag LⅥ働閃aつ 5∩η101tuuくηl」口0(aO∩∩aOく∩υηma」 58aく∩脚

∩Qη潤し毛視1」 1斉J∩ nl」 £ざ∩u創彫:QⅦηttL句∩8っく

(5)

anηⅦデouη∩lテし∩∩ 1」l視 ol」η∩働tJuη nηηくⅥ斉011」 l(lγがく:」ηИNη u

斉oく著ln t¶ u aη Nη lo、 3uiη視っ1」し引ηl筍 ∩dtttJηソ別ηu600%11日閃a因らロ

oJηくl、 ∩dNι ttηⅥ潤ηu憫 uデぷηしouくηl」 Ltag58ugnaη バη[Ouくη現
へ  o νυ  [、    ど 。」И  パ ッ。 [   。
05Uη U:И %∩ι¶1」つη:∩ 1く∩η51」句彫Ⅵηη:明視:τ ttmu tu%ηくnaηし∩ιLattQu

aくし,1。 111∩ 1属。∩バ:日 uun141測η8Rょ。。lf)」 5く∩η5ν lη∩∩て、:、![1]ηル1:}」ηufi`И aη u

∩バNlデuo∩ギnaく l」弓ηl∩筍80∩ d脚しもηⅥNη uソ anuⅥざ∩l∩ 56o

rtflrurru:o'r∩

(5)

l∩ 5く∩η5ξ10,〕∩aOげたり(1)∩ Qη ]、|]γ 11´:∩く(2)∩η5aζ∩く∩つη:、laη ]」ηlall」

∩ηヽしι可く剛1」 (3)∩η5Ⅵ (λ、ll」ηtattNaζηくイ∩uЯηⅥ∩1」 (4)∩η、3ζηくlo∩ηa

∩つηNta■ OЛη∩[La 8L引 ηLqU潤 がuⅥηく密く∩脚 (5)∩ ηlaζηく∩η写しのυlmu現

q`l」 (∩ ηνヽ86働 fl[モ ll」働働写dOづ くιιQ∩ら
'o潤
(6)∩ η筍」:′

‐
l」 aNqaしta 81N総 1(t」 η

58UU∩ 1lU筍Ⅵ15¶ ∩∩ηヽ Яη∩ L偶 olデ :∩∩∩つη調 u∩く無漁 漁]u

(5)

l∩ 5く∩η、口∩っηNao∩∩ζooし :閃 uⅦ楓l」ηtn5u5う¶ttagaq∩ 潤比引く%η∩Ql〕lu

研 121∩ U(1)g∩ ソ″∩」
=%則
ηL何 5U里う句ⅥO ιtt uく (2)g∩ ∩視ι僣l」

quJ∩ aηくⅦ,Nuη (3)g∩うぎu嘴
′
n恒∩ηulttЧⅥ5nη a働 %ゞηの201(4)g∩

:`Jη
.И

:」η801」η∩働l」 58:]η nlγlu 2579(5)gn14群∩∩η51inll_141」曇lJallγ
しう∩閃aぞ¥潤 qγlgOJηく¶弓く奇

′
くll」 5 1ilて同研ouo∩ ll」荀閃aを¥潤 qγlgfl:モ lく t」

ιJηⅥ脚ηu、どu8ulっ ∩ηul斉しtuっⅥηく∩η、Ⅶ9コ 1」η(1)∩η5u∩ 18がu

輌∩unηⅦ∩η、しし1く剛1」ιLag∩η、Иa∩Ⅶ
′
1」∩u∩hlη ul斉」ηu∩ anくdlη ul斉衝く

(2)∩ η llN働」1」ηド

`∩

ufl17、∩1」働∩:」 RIつくつU[La g∩η51」
1曇 31」
181」 1_|[ツ10aζηく

aく∩関
電
くつUOJηく翻q創∩ηⅦ (3)∩ ηヽ an∩つηttι 6oNバηⅥηくaく∩関 (4)∩ η、

50く も
′
l」 ∩η5ι

l電

10:」 lUく《li]f・ lη∩しtag∩つη:」 直|`|」 :1司 0く (5)∩η lξ l`子ηく「 )つη:、|

^  ^  ヽ         ^     υ     l  
“
1 へ  υ パ     ッ   ′_、

t35`ゝサし働Ut働ⅥηくしnTU翼∩¶Lta3aく∩潤OUηくし」Ⅵ脚口 ∩ヽUaく しnnaO潤 (6)

∩η5u5ソη筍、η%∩η5Lι閃1」∩l」Ⅵ関」58aⅥ 5ЯηⅦ

(5)



「

~~

8

u58ιnu

nη 17Ч Qη 5o日η
lη uagLoooИ anLna」 (И ∩彫LLuuし口別

」ηッ
∩彫LしuuⅥ L∩

5.61∩筍く∩η5fi∩つη:kl

ao∩∩aol

5.71∩ くヽ∩η5

ao∩∩aoく∩u

UⅥ50η♂働5:■くИつ∩

5.81∩ N∩η、比乱刊

個劉Ⅵη∩っηNuη∩コl」

1ノi弓 0∩ηl既ギ弓:」 1酎ζηく111'千

」記しⅥn%η働:|」 unく

無魚 駄]u nη ul斉

Иar∩」58%η、筍

5.9く u」 58潤η創関

∩っη:」 ao∩∩aol∩ 1」

ιJηⅥ関ηu(因 a因らロ
6υ

011∩ 、く∩η5)

5.10働 ∩ηl」 58潤η翻

∩η筍筍η∩ηo∩ moく ma脚

νia∩っ5∩η5

くu」、3関η創

l∩ 5く∩η筍£ざ∩u創彫И号oao∩∩ぎoく百u∩ηぅ」予uι」ぶuul∩筍くaζηく

し輌筍1」 5∩¶11」 苺ヽ/atue― Based E⊂ C)∩ (DrΥηy 1410し 輌ヽ1」 5∩¶デ

剛uι∩6o■∩っu現3m∩ 55脚 デηiou l斉 :」η∩[可視(1)し」♂uu旬η∩

∩η5因ら働al」∩
′
η lf‐ l∩ J｀|をuγlti」

dal」
喬
′
ηし3く 」ヽ′i4働∩55ょ1(2)tl」 881」¶η∩

∩η、町bι∩6ol」」、3しⅥn∩ Qu∩η∩omaηИ∩写筍潤l」が∩ηl剛 bt∩ 80u

nっ lltⅥ∩tu tau∩っη潤∩∩♂筍ηく♂筍、∩ttaguっ m∩、5脚 (3)ι」a曰 視
ッ       ^ ^ ッИ ,[   ッ    ^     F

¶η∩∩η5し 1」 l」∩η∩∩η筍因anal」∩ηしua∩ηiti」 1′」Лη∩u5∩η筍潤η∩剛l」

1つ関0く し∩筍く∩η5γlt働 ]、|し働:」∩つUつγlUη ∩η5∩つη:」∩∩♂筍ηく♂55∩

l」っ口∩15潤 弓Ⅵ曰η何η♂働ゞ しⅥ∩lulagしta彫∩η55ギuttagl凡 (領」視ηしtan

douo∩∩っη潤1斉 t」号uuし3くし」号uuιデuu ι可現斉ηu∩ηtt ι∩1」.m、

LⅥ∩lula]彎つЛηⅦ♂η5ηう創a■ つ側1」 5写筍潤¬aη

(5)

l∩筍く∩η筍Ⅶ偲luηデoくらu員∩っηNaoo∩ぎoく∩uИっく、303ι Qan■ 0く

ιし閃l」ザ79製 l」η旬くⅥっ∩デ1群バηしQ∩可l」 ι偶OJuι∩8。 u∩η、lA4`な 1視η

4oloutaNouИ uく∩η5剛 uι∩aoll∩η5`w(なluη¶くИっ∩1巡巡)潤

aη脚η筍a ttu∩ 」っulndっ l」И伺loo∩句η∩∩ul斉 現0∩ Qη ∩Gll∩筍く∩ηl
υ   ッ ・パ ッ  配1、     ョ  l パ ^   И ,シ  υ
Ⅵ,NunⅥ olo■ moく しuut∩、く∩η、し%o潤働oⅥ loし∩現Ⅵηくt」∩っu∩ 1」

`υ
 υ べИッ。   ま 配: _  υ

皇IШ :I:L:!f:里 :I:≡ :≧:里:翌:l11_堕⊇ηИunttuし」u」旬lUu∩U

(5)

召〔 、    べ。 ^     9ッ ζ         ョ ^
ιuut∩、く∩η、Ⅵ∩η tl」 1」∩η5Яηuι働Ⅶu5η l」∩っη:」ⅦOιⅦuqⅥ

Uヽ 3%η %Ⅵ∩ηtul」∩ηぅしoくИ5olつ :」∩ηtuⅥ∩η5ιuuし∩、1∩η、口o

uo∩しtagttuη ut斉 しもul∩ 5く∩ηlⅥ」、3%η %umOく∩ηぅしⅥOlデιぅ∩

∩っηNJく ]u辱く1群∩υ翻 8,旬 彫lデ70くらuЛ∩っη潤潤unく 関く高く
υ型  配, シ = 」υ   ν ν   υ   lυ      ^
uく ul」 しuuη olo現 ⅥⅦ,コロη ιtaっ∩っu∩η写Ⅶ,Nllη u5%`llη し輌、1」′5∩旬

ⅥOιⅥUく

(5)

くU」 58脚ηttl∩ 1ヽ∩ηll凡 (⊆‖現η句8占0くだη何15くИi′∩どη(喬
′
tlj 5

」58∩η51Ⅵ∩η5¶∩ザηl∩、く∩η、1有しtバ (1)∩ Qη脚」58ソ u∩

(E⊂onorrly)(2)∩ Qη関働」ヽ 38Ⅵ 3ЯηⅥ(巨
「

|⊂ lency)(3)∩ ηη脚員

」188Ⅵ 3因 a(Effe⊂ ti∨ e∩ ess)(4)∩つη脚引6555脚 (Equlty)(5)

∩つηNl」づくla(丁ransparen⊂ y)

(5)

∩ηl」、3脚η創5η∩ηιlo∩η筍Ⅶ軸l」η斉ollデaO∩∩ざ0く″ul∩、く∩η5

o∩ moく 働η脚
(И'a∩つ%η∩η、

(γ

lηく%ηく14a∩剛o15η ∩η∩anl lη∩ηnaηく

デoくらu働∩っηNl」 くゞlaluna、 バηソun、η∩ηtta g m lっ¶aOulutBく

」58句∩u

(5)



「

~

9

U■ 8ι 91』

n1571■ η5f口 1
5η ua彫しoo9ИanLna」 (И nVLι uuし n3」

」Иν
∩彫LιuuⅥ ι9

5.111∩ η筍百ηソ視∩

商可怖 (KPI)比鋼

♂o∩∩aoく ∩u

Qma」、3aく∩ιtagttaⅥ

∩η
`,lづ

η¶81斉 |:′ll_j

5.12因 aⅥ∩η∩づη¶彫
Иシυ      ツ  υ
し∩5uao∩∩aoく ∩u

Q働 o」、3aq∩

4JoU:

tunr: riruuo pr'rdinzu a{ tu (Key Performanc e lndicator :

KPI)'aη関η5oJ∩ l斉 (rΥneasurabte)lぞ υo∩」588И 3因 a

(effe⊂ ti∨eness)lぞ uo∩」588Ⅵ 3∩ηⅦ(effi⊂ le∩ cy)t斉 し可視

∩η5バηИu∩∩っη脚質くⅦol¶ ∩η筍百ηИu∩ζ00a彫 ∩η5バηⅥu∩ 01」

ιう∩¶η∩因a留 oくつmQ」 3`aくバデι∩∩デRく ,1斉
=u(∩
η5∩η∩∩η51:百

∩η91づη句彫l`f`油」)

(5)

」Иシυ  
“
1 パ 」 ^因aⅥ t∩ 5uι」視♂くⅥt∩ ∩剛現1メf¶弓くっη∩∩η5∩ηι`し」1」∩η19`)η :)、1

l∩ 5幻∩η写Ⅶ11」 uη晒¶♂00∩ぎ0く∩uっ ma」筍彫♂くバデ群11う ∩ηll斉因a

Иlo因 aⅥι∩∩剛u旬 3moくιⅥ η∩uっ ma」筍3aく∩ИloNη∩∩っη

っ働
Q」 53aqバ 晒く∩η、Lttu視

=口

q」、3aく石∩35バη伺くが1(1)1∩っη潤

ιuu tu t∩ しta g関 ∩Qη NtQⅦ ηgt句η彫っくιl」 ∩η5∩ηtuuくη制働η脚

l∩ 5く∩ηl(2)inttag」 58ιnutta∩句剛oく∩っηN♂ηιξ¶l斉 (3)58Ч
aぐγl働 oく∩ηl∩η ιl」 1」くηl10∪ηく、∩ι句1」 ttagLQてぃlη tttttη 8っく脚η∩γl♂∩

しtattη Nη 5。」Nav(4)tht型しれ因aa。。∩ざ。くれ∩っη脚
ιttu句らく(5)がく因ado∩η、」くuo∩ιっaηt荷

(5)

■oN∩彫ιLuu 100

∩9ιUu■0008



10



”

↓
下

↓
下

9

「

~

aη uⅥ l 剛oo」 aⅥηLu

1. LⅦ n

2. oη u

3.∩η5肩∩uη   (

) %η u

) 虜η∩づη 201

)  41-5():]

) 」58oN目∩υη

) 」弓可劉η口弓

)詢 m%∩η、
)詢 寄ηく

Ⅵalく

20-30`」

51-6()i己

脚5u脚何∩1」nИ loιⅥuuしⅥη

aq∩づal」弓
`uξ

uη口号

ιo∩ %u/553aηИ∩旬

複∩ι5日 1」 u∩ n∩ l」′η

( )  31-401

( ) 潤η∩∩づη 601

() ol」 3可劉ηⅥ号0し
'UUι

引η

0視η18理・・

( ) 斉ηttηu_15∩旬がっl」″っ

( ) tnun:n:

4 Oη %Ⅶ

() 0■η58Ч・・・・・・
υ
υ

引al」働∩っηN輌くⅦol¶ dOtta∩ η5ぷηιQⅥくηu剛 0くιⅥnuη attη uaっく働彫∩OlunηⅦ、っ脚潤η∩uOuι ttuくl∩

dOu輌 3 ∩Qη Nデ|くⅥlolQdonη ■ドηLOuくη■■oくもⅥ何uladηuaっくmttna luLLdagUⅥ 501ang

引ηl」員∩つη:」呵くⅥOl¶研0因 a∩η筍〆ηLCl」くηu剛 0幻ιⅥnUnaぽηUaつく働彫∩O ll」 Lι ttagUⅥ 50η amゞ脚η∩li′0日し伺Uヾl∩

ηヽU∩η筍
■89unQη別憫ヾⅧo19

Nη n rJrunar.: ■00

1) 員∩η5ι]∩lo∩η飢デ」18%η %Ⅵ員がっ場ゞっ関しtagし ]∩lo∩ nalデιしanく∩っη潤∩∩ιttulu

l∩ 5q∩η筍/6句∩51脚
つヽ
乙ノ 員∩ηl」 18%η aNⅥ現飢デ」5彫 %η %Ⅵ

=uイ
ギONal∩ N∩η5/83∩獅 N

3) 関∩η55η uくη視劇a∩ 15∩ηし111」くηutuuし」働η潤18u彫しっaηⅥ∩ηⅥl」∩

4) ttl rrTo n r a'L#ri : v t r uu n :? a a o r n r : pir rfr uTrr : r n r :/fr o n : :l
5) 閃a∩η5ぷηι伺Ⅵl∩、く∩η、/6旬 ∩55潤』al」 d∩η5ιι∩tttJ`uИ ηttag口 Oual」 0く∩っη潤

斉oく∩ηl剛 oく」58%η %ulu者oくらu

6) 1」 581uR‐∫1117il∩筍く∩ηllφfi≠1_」句η「〕∩η5`iηι嘔:`|」 l∩、く∩η5/「 句ヽ∩、1:)、 |

qⅥ 5nη angnl■Ⅵ囲unLⅥ nUη adlυ aつく98nO
58nun■η別憫くⅦOl句

別ln ilrunar.: uou
1.uη 5nη aninη 5(wα‖■19η uιn■υ5nη

1.1 ∩η、aqta5潤∩¶∩15Nγlu∩ 18∩ l」ι何、1こIs∩旬%:」 %`l」15η `l」 5η∩ tta彫∩η5a5ηく筍η`し」|■ o ra'Lu
U

v&r au
fl 'r :1\ 9Il U',r 5 uUlJ A1 :AU tyl fl t0 0 n 0 n 1 :u :yr :a a∩η5ttag∩η5(Ⅷ c」 l」ηしnll.1,5∩旬5η lllη ∩

1.2 aくしa5Ntta3auua u n r :il : v n ol orfi ylr orr-J : ytrtu
1.3 ∩η5バ。(翼ζηく(1」 ii41.員」5く Uη 15∩ l」′η ol」u agⅦηl」 Ⅵo18uη uuη LLag18UU句 5η¶1

1.4 n1:tu'rti rtntv,lflr

1.5 fl'r:'rJU'ruttnil:vilr

1.6
ぎ   シ  Qノ  召  ピ   ツ   :   ビ ツ   ツ   ,   召  ぎ

∩η筍剛∩ao∩ ∩∩aoく 剛∩a、 3`t」η a、ηloくし∩l」 `t」η alη く閃ηu`t」ηal」,alη くOηくι∩l」 `t」η

a、ηく」、3」ηⅥ潤uηu

Nnonη uMaく n彫

ヽ '

■
■■

■|

_|■ ,

()

()

()

()

()

()

()



「

~~

留Ⅵ5nna口 inη l(wαNunLⅥ nunanηυaっく口彫n0

υ'   4 _9
589U∩つη測Ⅵく別O ιη

Nη n ilrunar.t uoo

生
=≦
翌皇些皇望≦笙三I:聖堅l≡塑塁1」 aく n別

2.1 ∩ηヽ しⅧ潤%0く Ⅵηくlu∩η5詢罰o潤 attηっanllデ [しバ」5測η%u

2.2 ∩η顎〕(,111′4ょlfnη 5 Lta筍∩1」′η∩っηN」 a。∩J、
ノ
ulu可弓働tta彫 ⅥぅⅦJRu.。 く」58%η、現

2.3 nr:eir ra3r ua va#tlauu nr:fl or rYu uuitr
c

tailfrFl

v,'luavdrriorur

2.4 ∩ηlaく ta5潤 ttagal」 1:」 a 視斉ηu∩η5肩∩uη/∩η168視
vrd

vtun rfr n tu'r?lJuLLn yrJ:ytrtu

2.5 ∩η5dく ta弓 :」斉ηl」 Q創 55筍潤ttag¶弓u555脚 lヂしtバしバ∩しuηη%utta g」、3%η %l」 働aO∩
qu

a っ脚ll」っ1」 a tta彰くηu」筍彫ιⅥ£dηくη剛olヂ0くらu∩η5関 つl」う η∩

2.6 ∩η藷くιttNlヂ働∩ηloO∩百η漁∩η誂LagJ∩ lデ員aanu,00∩バη論∩ηu auη関う
"η

anη現デ臀∩閃ouИJoul¶ ιtagaっ u♂η6η 5創 3 maO∩ 句l」∩η筍セ01∩ u ttag∩っu∩潤

15∩働∩口Oιしagt:」口∩働0

2.7 ∩η5¶∩ana∩∩ηl ιtagaく∩潤aくし∩5η ttνl

qⅥ 5nη angn.1別囲.lιⅥnunadlυ aっく働彫n0
1彫 9un3■ N憫くⅦolη

Nη n tJrunar.: ■OU

3.uⅥ 5nη aninη ll洲loNun∩ηuaくしもつ∩召ON

3.1 ∩η、aζηく局働♂η倒∩tta g∩η、口58И ll′∩lunalっ∩∩η5Ⅵ 5Ⅶ 8η∩1555脚 %η tttta30くιn∩ざoコ

し%視_望至1■1三旦塾I翌些]ドしnnaONttUUYttη∩ηうし」Ⅵ働視

3.2 ∩η5¶∩18uuぜηl〕1∩づηtau tttu l∩ 、く∩η5o∩ mくι∩1。 1ザη。。∩らし¶視しul」 mu

3.3 n r : dr rjpr rra v rir 6'er r u v r.ri u I n : r n r : : ru : r ririr 6'pr r u v脚a閃 o日  し]um視

4.1 ∩η51A4q」 uη∩η5t10く∩ηヽ」∩∩10111158UOU」 58%η 3」1働 U

4.2 ∩η5Ⅶ 9Nl」η ∩aη∩筍

4.3 ∩η、がくι衝弓脚ιta彫 `内
`(な

luη nhuЛηⅥ∩η5u弓ソ∩5句∩∩η写l

ttag t∩ lo剛ηu

uИ uつ曰くηu%関 %uoく ∩∩5%潤%u

4.4 ∩η5句∩oη∩η、aaη口96tデι例uくⅥOしιバ∩η、デηくηuttag」筍u」、く∩£ヵin百uttnfulどη膏∩くal」

lヂ倒η0

剛otauottug.........… .

剛o剛 ou∩ al'aa8toaη l視∩η5mOuιιuuaOuaη潤


